
Windows 10/8でLAN DISKにアクセスできない
場合の対処方法

コントロールパネルを表示します。１

資格情報マネージャーを表示します。2

Microsoft アカウント等※1 でWindows 10/8 にログオンしている場合、アクセス制限をかけたフォ

ルダーにアクセスできないことがあります※2。

そのような場合は、以下の手順をお試しください。

※1 「@」が含まれるアカウント。
※2 「@」が含まれるユーザー名を LAN DISK 上で作成できないため。
 ここでは、LAN DISK 上で作成したユーザー（「@」が含まれない）を、Windows 10/8 上に登録する手順を案内
 しています。あらかじめ LAN DISK 上で、対象のフォルダーにアクセス権を持ったユーザーをご用意ください。

画面左下を右クリック1

［コントロールパネル］をクリック2

［Windows資格情報の管理］
をクリック

2

［ユーザーアカウントとファミリー
セーフティ］または［ユーザーアカ
ウント］をクリック

1



「Windows資格情報の追加」画面を表示します。3

アクセス権を持ったユーザーを追加します。

これで、アクセス制限が掛かったフォルダーにアクセスできるようになります。
（手順４で設定したユーザー権限でアクセスします。）

4

インターネットまたは LAN DISK にアクセスする際に使う「LAN DISK 名」

ネットワークのアドレス または「LAN DISK の IP アドレス」を入力します。

 （例）LANDISK-123456

 ※例のように「LAN DISK 名」を入力した場合、LAN DISK の

 　フォルダーを開く際にも「LAN DISK 名」を使ってください。

ユーザー名 LAN DISK に登録されている、アクセス権を持ったユー

 ザー名を入力します。

パスワード 上記「ユーザー名」で指定したユーザーのパスワードを

 入力します。
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［Windows資格情報の追加］を
クリック

表示されていない時は、
［Windows資格情報］をクリック

［OK］をクリック

アクセス権を持ったユーザーの
情報を入力

1
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