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お客様各位

株式会社アイ・オー・データ機器

Windows XPでのご使用について

弊社製品USB-RSAQ2をお買い上げいただきありがとうございます。

お買い上げいただいた製品は、Windows XPでの動作確認の結果、正常動作が確認さ

れました。Windows XPでも安心してご使用いただけます。

　　　まず、弊社ホームページのWindows XP対応製品一覧にて必要なサポートソフトの
　　　バージョンをご確認ください。お持ちのサポートソフトが上記バージョンより古
　　　い場合は、弊社ホームページから最新のサポートソフトを入手してください。
　　　（詳しくは弊社ホームページをご覧ください。）

１ Windows XPを起動します。

２ USB-RSAQ2をUSBポートに接続します。

→「新しいハードウェア検出ウィザード」が表示されます。

３ [一覧または特定の場所…]をチェックし、[次へ]ボタンをクリック

します。

インストール手順インストール手順インストール手順インストール手順

①クリック①クリック①クリック①クリック

②クリック②クリック②クリック②クリック



２

４ CD-ROMドライブにUSB-RSAQ2サポートソフトCD-ROMをセットします。

CD-ROMの内容が開いた場合は閉じてください。

ダウンロードしたサポートソフトをパソコンのハードディスクに保存し

た場合、この作業は不要です。

５ 「次の場所で最適のドライバを検索する」にチェック後、「次の場所を

含める」のみをチェックし「参照」ボタンをクリックします。

６ USB-RSAQ2サポートソフトCD-ROMの[Win2000]フォルダを指定し、

[OK]ボタンをクリックします。

サポートソフトをダウンロードした場合は、サポートソフトが保存され

ているドライブ、フォルダを指定してください。

②クリック②クリック②クリック②クリック

①クリック①クリック①クリック①クリック

③クリック③クリック③クリック③クリック

②クリック②クリック②クリック②クリック

①クリック①クリック①クリック①クリック

③クリック③クリック③クリック③クリック



３

７ ５の画面に戻りますので、[次へ]ボタンをクリックします。

８ 下の画面が表示されますが、[続行]ボタンをクリックします。

弊社製ソフトウェアが確認された時点で、マイクロソフトが認証するソフトウェアでは無弊社製ソフトウェアが確認された時点で、マイクロソフトが認証するソフトウェアでは無弊社製ソフトウェアが確認された時点で、マイクロソフトが認証するソフトウェアでは無弊社製ソフトウェアが確認された時点で、マイクロソフトが認証するソフトウェアでは無

いというメッセージが表示されますが、そのまま続行します。いというメッセージが表示されますが、そのまま続行します。いというメッセージが表示されますが、そのまま続行します。いというメッセージが表示されますが、そのまま続行します。（特に問題ありません。）（特に問題ありません。）（特に問題ありません。）（特に問題ありません。）

→→→→マイクロソフト社はマイクロソフト社はマイクロソフト社はマイクロソフト社は WHQLWHQLWHQLWHQL という組織において、パソコン本体や周辺機器などをという組織において、パソコン本体や周辺機器などをという組織において、パソコン本体や周辺機器などをという組織において、パソコン本体や周辺機器などを

　　　　　　　　対象とした認定手続きを実施しております。対象とした認定手続きを実施しております。対象とした認定手続きを実施しております。対象とした認定手続きを実施しております。

　　　　　　　　このたびお買い上げ頂いた製品は現時点では認定を受けておりません。このたびお買い上げ頂いた製品は現時点では認定を受けておりません。このたびお買い上げ頂いた製品は現時点では認定を受けておりません。このたびお買い上げ頂いた製品は現時点では認定を受けておりません。

９ [完了完了完了完了]ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。

以上でインストールは終了です。

クリッククリッククリッククリック

クリッククリッククリッククリック

クリッククリッククリッククリック

参考



４

１１１１ [スタート]→[マイコンピュータ]を順にクリックします。

２２２２ [システム情報を表示する]をクリックします。

３３３３ [ハードウェア]タブをクリックして、[デバイスマネージャ]ボタンを

クリックします。

インストール後の確認インストール後の確認インストール後の確認インストール後の確認

クリック

②クリック

①クリック

順にクリック



５

４４４４ [ポート]の[拡張ポート(USB-RSAQ2)(COMx)]に“！”マークや“Ｘ”

マークがついていないことをご確認ください。

▼画面例

確認確認確認確認



６

１ ４ページ１～３の手順にしたがって、[デバイスマネージャ]を起動しま

す。

２ [デバイスマネージャ]を起動し、[拡張ポート(USB-RSAQ2)(COMx)]を削

除します。

３ [スタート]右クリックして、エクスプローラを開きます。

４ [検索]ボタンをクリックします。

５ 「何を検索しますか？」と表示されますので、[ファイルとフォルダす

べて]をクリックします。

６ 以下のように入力し、[検索]ボタンをクリックします。

「ファイル名のすべてまたは一部」は空白にします。

「ファイルに含まれる単語または句」：USB-RSAQ2

「探す場所」：C:\Windows\inf

infinfinfinfフォルダが見つからないときは…フォルダが見つからないときは…フォルダが見つからないときは…フォルダが見つからないときは…
メニューから[ツール]→[フォルダオプション]→[表示]タブの[すべてのファイルと
フォルダを表示する]をチェックしてください。

７ 検索されたファイルを右クリックして、削除します。

以上でアンインストールは終了です。

※Windows XPは、Microsoft® Windows® XP Professional、Microsoft® Windows® XP Home
　Editionの略称として表記しています。

アンインストール手順アンインストール手順アンインストール手順アンインストール手順


