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お客様各位

株式会社アイ・オー・データ機器

Windows 2000で使用するときのご注意

弊社製品をお買い上げいただきありがとうございます。

ここでは、弊社製 IFML-560/PCI を Windows 2000 で使うための手順について説明してい

ます。

まず、弊社ホームページ上から、最新のサポートソフトをまず、弊社ホームページ上から、最新のサポートソフトをまず、弊社ホームページ上から、最新のサポートソフトをまず、弊社ホームページ上から、最新のサポートソフトを
入手し、サポートソフトディスクを作成してください。入手し、サポートソフトディスクを作成してください。入手し、サポートソフトディスクを作成してください。入手し、サポートソフトディスクを作成してください。
（詳細は弊社ホームページをご覧ください。）（詳細は弊社ホームページをご覧ください。）（詳細は弊社ホームページをご覧ください。）（詳細は弊社ホームページをご覧ください。）
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本製品を Windows 2000 で使用するときは、必ず、行ってください。

・サポートソフトのインストール･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･  P3

・インストール終了後の確認と設定･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･  P9

・インストールした情報を削除する場合･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P16

・インターネットを楽しむまでの手順･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P21

・ダイヤルアップ接続の設定･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P22

・インターネットを楽しもう･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P30

・インストール時のトラブル･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P37

・インターネット接続時のトラブル･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P39

・その他のトラブル･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ P43
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もくじ

困った とき に は困った とき に は困った とき に は困った とき に は
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ここで説明するインストール作業は、はじめて本製品を取り付けたときだけ行います。

次回からは、パソコンを起動すれば本製品を使用できます。

本製品と電話回線(モジ ュラージ ャック )との 接続を確認後、

パソ コ ンの 電源を入れ 、Windows 2000 を起動します 。

Windows 2000 が本製品を自動的に検出します。

しば らくして 下記の 画面が 表示され た ら、[次へ ]をク リック します 。

《インストール編》
サポートソフトのインストール

クリック

【困ったときには】

本書P37をご参照ください。

このインストール画面が
表示されない場合は…
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[デバイ ス に 最適な ドライ バを検索す る ]をチ ェ ック し、[次へ ]をク リッ

ク します 。

弊社ホームページ より 入手・作成した

[サ ポートソ フト]ディス ク を

フロッピーディス ク ドライ ブに

セ ットします 。

[場所を指定]の みをチ ェ ック し（そ の 他の 項目の チ ェ ック は 外して く

だ さい ）、[次へ ]をク リック します 。

②クリック

②クリック

①チェック

①チェック
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[参照]をク リック して 、［3.5 イ ンチ FD］（ここで は A: )内の 「Win2000」

を指定します 。

指定後、[OK]をク リック します 。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　（次ページへ）

①クリック

②［3.5 インチ FD］

を選択

③クリック

④クリック

⑤クリック

［3.5 インチ FD］の

［WIN2000］をクリックし

［開く］をクリック

ここをクリックして
選択します。
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　　　　（前ページからの続き）

[次へ ]をク リック します 。

クリック

⑥クリック
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以下の 画面が 表示され ます が 、[は い ]をク リック します 。

弊社製 ソ フトウ ェ アが 確認され た 時点で 、マイ ク ロソ フトが 認証す る ソ フトウ ェ

アで は 無い とい う、メッセ ージ が 表示され ます が 、そ の まま続行します 。

マイ ク ロソ フト社はマイ ク ロソ フト社はマイ ク ロソ フト社はマイ ク ロソ フト社は WHQLWHQLWHQLWHQL とい う組織に お い て 、パソ コ ン本体や 周辺機器な ど を対象とした 認とい う組織に お い て 、パソ コ ン本体や 周辺機器な ど を対象とした 認とい う組織に お い て 、パソ コ ン本体や 周辺機器な ど を対象とした 認とい う組織に お い て 、パソ コ ン本体や 周辺機器な ど を対象とした 認

定手続き を実施して お り ます 。定手続き を実施して お り ます 。定手続き を実施して お り ます 。定手続き を実施して お り ます 。

弊社で は 順次手続き を行な う予定で す が 、この た び お 買い 上げ 頂い た 製品は 現時点で は 認弊社で は 順次手続き を行な う予定で す が 、この た び お 買い 上げ 頂い た 製品は 現時点で は 認弊社で は 順次手続き を行な う予定で す が 、この た び お 買い 上げ 頂い た 製品は 現時点で は 認弊社で は 順次手続き を行な う予定で す が 、この た び お 買い 上げ 頂い た 製品は 現時点で は 認

定を受け て お り ませ ん。定を受け て お り ませ ん。定を受け て お り ませ ん。定を受け て お り ませ ん。

[完了]をク リック します 。

クリック

クリック

参考
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以上で イ ンス トールされ ます の で 、

「サ ポートソ フト」ディス ク を

取り 出して くだ さい 。

以下の 画面が 表示され た 場合は 、 [は い ]をク リック して パソ コ ンを

再起動して くだ さい 。

表示され な か った 場合は 、手動で パソ コ ンを再起動して くだ さい 。

以上でインストールは終了です。

次は正しくインストールできたかを確認し、モデムを設定します。

次ページ【インストール終了後の確認と設定】へお進みください。

クリック
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インストールが終了したら、パソコンが本製品を正しく認識したかどうかの確認と、モ

デムの設定を行います。

本製品の本製品の本製品の本製品の パフォ ーマンス を引き 出す た め 、端末速度をパフォ ーマンス を引き 出す た め 、端末速度をパフォ ーマンス を引き 出す た め 、端末速度をパフォ ーマンス を引き 出す た め 、端末速度を57600bps57600bps57600bps57600bps 以上に 設定して くだ さい 。以上に 設定して くだ さい 。以上に 設定して くだ さい 。以上に 設定して くだ さい 。

（（（（P13P13P13P13 の 手順の 手順の 手順の 手順５５５５参照）参照）参照）参照）

[マイ コ ンピュータ ]を右ク リック し、メニュー内の ［プロパティ］をク リッ

ク します 。

[ハードウ ェ ア]タ ブをク リック し、 [デバイ ス マネージ ャ]をク リック し

ます 。

《インストール編》
インストール終了後の確認と設定

注意！

デバイ ス マネージ ャに よる 確認と設定デバイ ス マネージ ャに よる 確認と設定デバイ ス マネージ ャに よる 確認と設定デバイ ス マネージ ャに よる 確認と設定

②クリック

①右クリック

②クリック

①クリック
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［デバイ ス マネージ ャ］画面の ［モデム］をダ ブルク リック して 、

「I-O DATA IFML-560PCI」が 表示され て い る ことを確認します 。

また 、頭に 「！」マーク が 表示され て い な い ことも 確認します 。

確認後、画面を閉じて くだ さい 。

これでサポートソフトが正しくインストールされていることが確認できました。

次にモデムとしての設定を行います。

[ス タ ート]→[設定]→[コ ントロールパネル]を

順に ク リック し、[電話とモデムの オ プシ ョン]

アイ コ ンをダ ブルク リック します 。

モデムの 確認と設定モデムの 確認と設定モデムの 確認と設定モデムの 確認と設定

②確認

①ダブルクリック

【困ったときには】

本書P38をご参照ください。

「I-O DATA IFML-560PCI」が

表示されない、あるいは頭に

「！」マークがある場合は…
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 [所在地情報]をク リック し、[編集]をク リック します 。

[全般]タ ブで 、必要な 情報を設定し、[OK]をク リック します 。

No 項目 設定内容

① 国/地域 [日本]で あ る ことを確認

② 市外局番 市外局番を入力

③ 外線発信番号 「0(ｾ゙ﾛ)発信」な ど の 回線の 場合に 「0」(ｾ゙ﾛ)を入力

※「キ ャッチ ホン機能を解除す る た め の 番号」チ ェ ッ

　　ク ボック ス に は 、チ ェ ック しな い で くだ さい 。

④ ダ イ ヤル方法 プッシ ュ回線な ら「トーン」

ダ イ ヤル回線な ら「パルス 」

①クリック

②クリック

⑤クリック

④選択

プッシ ュ回線→[トーン]

ダ イ ヤル回線→[パルス ]

③必要に

　応じて入力

①確認 ②入力
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[モデム]タ ブをク リック し、[I-O DATA IFML-560PCI]、続け て

[プロパティ]をク リック します 。

①クリック

【困ったときには】

本書P38をご参照ください。

「I-O DATA IFML-560PCI」が

表示されない場合は…

本製品が COM3 に割り当てられて
いる例です。
使用しているパソコン環境によ
り、COM 番号は変わります。

②クリック

③クリック
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[全般]タ ブで 、[ポートの 最高速度]を、選択肢中で 一番速い 速度に

設定します 。

最高速度に は 選択で き る 速度の うち 、最高の 速度（115,200bps が 望ましい ）を

設定して お くと、最大パフォ ーマンス が 引き 出せ ます 。

1.1.1.1.    ご 使用に な る パソ コ ンの 種類に よっ て は 設定した 速度で 通信で き な い 場合が あ り ます 。そご 使用に な る パソ コ ンの 種類に よっ て は 設定した 速度で 通信で き な い 場合が あ り ます 。そご 使用に な る パソ コ ンの 種類に よっ て は 設定した 速度で 通信で き な い 場合が あ り ます 。そご 使用に な る パソ コ ンの 種類に よっ て は 設定した 速度で 通信で き な い 場合が あ り ます 。そ

の 場合は 自動的に 通信速度が 落ち ます の で 、あ らか じめ ご 了承くだ さい 。の 場合は 自動的に 通信速度が 落ち ます の で 、あ らか じめ ご 了承くだ さい 。の 場合は 自動的に 通信速度が 落ち ます の で 、あ らか じめ ご 了承くだ さい 。の 場合は 自動的に 通信速度が 落ち ます の で 、あ らか じめ ご 了承くだ さい 。

2.2.2.2.    ここで 設定す る 速度は 、端末速度ここで 設定す る 速度は 、端末速度ここで 設定す る 速度は 、端末速度ここで 設定す る 速度は 、端末速度((((パソ コ ンとモデム間の 速度パソ コ ンとモデム間の 速度パソ コ ンとモデム間の 速度パソ コ ンとモデム間の 速度))))で す 。で す 。で す 。で す 。

参考

設定
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[診断]タ ブをク リック し、[モデムの 照会]をク リック す る と、しば らくし

て 下記の ように 表示され ます 。確認後、［ＯＫ］をク リック します 。

※[コ マンド][応答]の 部分が 真っ白で は な く、「AT･････」と英数字が 表示され

　　た ら、本製品は 正常に 認識され て い ます 。

この 通信テス トは パソ コ ンとこの 通信テス トは パソ コ ンとこの 通信テス トは パソ コ ンとこの 通信テス トは パソ コ ンと本製品本製品本製品本製品間の テス トで あ り 、間の テス トで あ り 、間の テス トで あ り 、間の テス トで あ り 、電話回線電話回線電話回線電話回線を介して 接続す る テス トで はを介して 接続す る テス トで はを介して 接続す る テス トで はを介して 接続す る テス トで は

あ り ませ ん。あ り ませ ん。あ り ませ ん。あ り ませ ん。

①クリック

②クリック

注意！

③確認

④クリック
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[OK]ボタ ンをク リック し、[電話とモデムの オ プシ ョン]画面を閉じま

す 。

これで、本製品がパソコンに正しく認識され、使用できることが確認できました。

１度これらのインストールを行えば、今後はパソコンを起動するだけで使えるようにな

ります。

本製品の使用を中止したいときや、もう１度インストールをやり直したいときは、次ペ

ージからの【インストールした情報を削除する場合】をご参照になり、サポートソフト

のアンインストールを行ってください。

本製品でインターネットを楽しみたい方のために、Ｐ21【インターネットを楽しむまで

の手順】からＰ30【インターネットを楽しもう】では、インターネットへの接続方法を

わかりやすく説明してあります。はじめてインターネットをご使用になる方は是非、ご

参照ください。
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本製品の使用を中止したいときや、インストールをもう１度やり直すときは、インスト

ールした情報を削除する（アンインストール）必要があります。

『ス タ ート』→『設定』→『コ ントロールパネル』を順に

ク リック し、『ハードウ ェ アの 追加と削除』アイ コ ンを

ダ ブルク リック します 。

[次へ ]をク リック します 。

[デバイ ス の 削除/取り 外し]をチ ェ ック し、[次へ ]をク リック します 。

《インストール編》
インストールした情報を削除する場合

クリック

②クリック
①チェック
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[デバイ ス の 削除]をチ ェ ック し、[次へ ]をク リック します 。

[I-O DATA IFML-560PCI]を選択し、[次へ ]をク リック します 。

②クリック

①チェック

②クリック

①選択
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[は い 、この デバイ ス を削除します ]をチ ェ ック し、[次へ ]をク リック し

ます 。

[完了]をク リック します 。

『ス タ ート』→『検索』→『ファ イ ルや フォ ルダ 』を順に ク リック します 。

①チェック

②クリック

クリック
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以下を入力し、[検索開始]をク リック します 。

　　[含まれ る 文字列]　：　　IFML-560PCI

　　[探す 場所]　　　　　：　　C:¥WINNT¥INF
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（Windows 2000 が WINNT フォ ルダ に イ ンス トール
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　され て い る 場合）

検索後、検索され た ファ イ ルが 表示され ます 。

※画面例で は OEM2 が 検索され て い ます が 、ファ イ ル名は お 使い の パソ コ ン

　　に より 異な り ます 。

1.1.1.1.    検索に は 、お 使い の パソ コ ンに より 数分か か る 場合が あ り ます 。検索に は 、お 使い の パソ コ ンに より 数分か か る 場合が あ り ます 。検索に は 、お 使い の パソ コ ンに より 数分か か る 場合が あ り ます 。検索に は 、お 使い の パソ コ ンに より 数分か か る 場合が あ り ます 。

2.2.2.2.    検索され る ファ イ ル名は 、お 使い の パソ コ ンに より 異な り ます 。（上記画面例で は 、検索され る ファ イ ル名は 、お 使い の パソ コ ンに より 異な り ます 。（上記画面例で は 、検索され る ファ イ ル名は 、お 使い の パソ コ ンに より 異な り ます 。（上記画面例で は 、検索され る ファ イ ル名は 、お 使い の パソ コ ンに より 異な り ます 。（上記画面例で は 、OEM2OEM2OEM2OEM2

の ファ イ ルが 検索され て い ます 。）の ファ イ ルが 検索され て い ます 。）の ファ イ ルが 検索され て い ます 。）の ファ イ ルが 検索され て い ます 。）

注意！

①入力

②入力

③クリック

[探す場所]の入力方法

①  探す 場所に 既に 表示され て い る 項目（[ローカ ルディス ク ]
等）をク リック します 。

② [Delete]キ ーで そ の 項目を削除します 。

③ 削除後　C:¥WINNT¥INF　を入力します 。

④確認

　検索されたファイル

が表示されます。
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検索され た ファ イ ルを右ク リック し、表示され た メニュー内の [削除]

をク リック します 。

後は 画面の 指示に 従って くだ さい 。

※本製品をパソ コ ンか ら取り 外す 際は 、アンイ ンス トール後に パソ コ ンの 電源

　　を切って か ら取り 外して くだ さい 。

以上で、インストール情報の削除（アンインストール）は終了です。

①右クリック

②クリック
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ご使用のパソコンではじめてインターネットを行うときは、下記の手順通り、順番に行

ってください。ご使用のパソコンでインターネットを行ったことがある場合は、次ペー

ジ【ダイヤルアップ接続の設定】から行ってください。

プロバイダと契約する

インターネット・サービスを受けるために、商用プロバイダとダイヤルアップ IP

接続の契約を行ってください。

契約後、接続のためのユーザー名、パスワード、接続先の電話番号などをプロバ

イダから教えてもらいます。接続にはこれらの情報が必要です。

ダイヤルアップ接続の設定（Ｐ22）

本製品を使ったダイヤルアップ接続を設定します。

本製品をはじめて使う場合は必ず行ってください。

インターネットを楽しもう（Ｐ30）

本製品を使ってダイヤルアップし、インターネットへ接続してみましょう。

《インターネット編》
インターネットを楽しむまでの手順



２２

インターネットに接続するには、ダイヤルアップ接続の設定が必要です。

『マイ ネットワーク 』を右ク リック し、メニュー内の ［プロパティ］をク リ

ック します 。

 [ネットワーク とダ イ ヤルアップ接続]画面の [新しい 接続の 作成]ア

イ コ ンをダ ブルク リック します 。

《インターネット編》
ダイヤルアップ接続の設定

①右クリック

ダブルクリック

②クリック



２３

[次へ ]をク リック します 。

[イ ンタ ーネットに ダ イ ヤルアップ接続す る ]をク リック し、[次へ ]をク

リック します 。

クリック

②クリック

①クリック



２４

[イ ンタ ーネット接続を手動で 設定す る か 、････…]をク リック し、

[次へ ]をク リック します 。

[電話回線とモデムを使って イ ンタ ーネット接続します ]をク リック し、

[次へ ]をク リック します 。

②クリック

①クリック

②クリック

①クリック



２５

接続先（プロバイ ダ ）の 電話番号を入力し、国名が 日本に な って い

る ことを確認します 。

[市外局番とダ イ ヤル情報を使う]をチ ェ ック します 。

設定後、[詳細設定]をク リック します 。

[詳細接続プロパティ]画面の [アドレス ]タ ブをク リック し、

プロバイ ダ の 案内に 応じて [IP アドレス ]や [DNS サ ーバー]を設定

し、[OK]をク リック します 。

①入力

②確認

④クリック

③クリック

①クリック

②プロバイダの

案内に応じて

入力

③チェック



２６

[イ ンタ ーネット接続ウ ィザ ード]画面に 戻り ます の で 、[次へ ]をク リッ

ク します 。

[次へ ]をク リック します 。

プロバイ ダ か ら通知され た [ユーザ ー名]や [パス ワード]を入力し、

[次へ ]をク リック します 。

パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「********************」と表示され 、入力内容が 確認で き な い の で 、アルファ ベットの」と表示され 、入力内容が 確認で き な い の で 、アルファ ベットの」と表示され 、入力内容が 確認で き な い の で 、アルファ ベットの」と表示され 、入力内容が 確認で き な い の で 、アルファ ベットの

大文字小文字な ど を間違え な い ように 注意して くだ さい 。大文字小文字な ど を間違え な い ように 注意して くだ さい 。大文字小文字な ど を間違え な い ように 注意して くだ さい 。大文字小文字な ど を間違え な い ように 注意して くだ さい 。

注意！

クリック

①入力

②クリック



２７

接続名（任意）を指定し、[次へ ]をク リック します 。

メールを設定す る 場合は 、[は い ]をチ ェ ック し、[完了]をク リック 後、

手順 14 へ お 進みくだ さい 。

メールを設定しな い 場合は 、[い い え ] をチ ェ ック し、[完了]をク リッ

ク 後、手順 15 (P29)へ お 進みくだ さい 。

①入力

②クリック

②クリック

①チェック



２８

メールに つ い て の 設定を行い ます 。

設定内容に つ い て は 、契約した プロバイ ダ か らの 案内をご 覧くだ さ

い 。（入力す る 内容な ど 、詳細に つ い て は プロバイ ダ に ご 確認くだ さ

い 。）



２９

今す ぐイ ンタ ーネットに 接続した い 場合

　　[今す ぐイ ンタ ーネットに 接続････]をチ ェ ック した まま、[完了]をク リック します 。

　　この 後、次ページ ［す ぐに イ ンタ ーネットに 接続した 場合］を参照して くだ さい 。

後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合

　　[今す ぐイ ンタ ーネットに 接続････]をチ ェ ック を外して 、[完了]をク リック します 。

　　イ ンタ ーネットへ の 接続は 、33 ページ ［後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合］を

　　参照して くだ さい 。

これでダイヤルアップネットワークの設定は終了です。次ページ【インターネットを楽

しもう】を参照して、実際にインターネットを行ってみましょう。

②クリック

今すぐインターネットに

接続したい場合はチェッ

クします。

後で接続する場合は、

チェックを外します。



３０

ここでは、【ダイヤルアップ接続の設定】(P22)で設定した「ダイヤルアップ接続」でイ

ンターネットサービスに接続する手順について説明します。

ここでは、前ページの[インターネット接続ウィザード]画面で[今すぐインターネットに

接続･････]をチェックした場合のインターネット接続手順について説明します。

[ダ イ ヤルアップの 接続]画面が 表示され ます 。

［接続先］[ユーザ ー名][パス ワード]は 設定した 値が 入って い ます の で 、[接続]

ボタ ンをク リック す れ ば 、指定した 電話番号に か か り プロバイ ダ と通信を開始

します 。

1.1.1.1.    パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「********************」と表示され」と表示され」と表示され」と表示され ますますますます 。。。。表示は 入力した 文字数に 関係な く表示は 入力した 文字数に 関係な く表示は 入力した 文字数に 関係な く表示は 入力した 文字数に 関係な く 16161616 文字数文字数文字数文字数

分ほ ど の分ほ ど の分ほ ど の分ほ ど の 「「「「****」」」」が 表示され ます 。（が 表示され ます 。（が 表示され ます 。（が 表示され ます 。（WindowsWindowsWindowsWindows　　　　2000200020002000 の 仕様で す 。）の 仕様で す 。）の 仕様で す 。）の 仕様で す 。）

2.2.2.2.     [ [ [ [パス ワードの 保存パス ワードの 保存パス ワードの 保存パス ワードの 保存]]]]をチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る の

で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。

セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。

3.3.3.3.    [[[[自動的に 接続す る自動的に 接続す る自動的に 接続す る自動的に 接続す る ]]]]をチ ェ ック す る と、をチ ェ ック す る と、をチ ェ ック す る と、をチ ェ ック す る と、次回より次回より次回より次回より [[[[ﾕー ｻ゙ 名ーﾕー ｻ゙ 名ーﾕー ｻ゙ 名ーﾕー ｻ゙ 名ー][][][][ﾊ゚ｽﾜー ﾄ゙ﾊ゚ｽﾜー ﾄ゙ﾊ゚ｽﾜー ﾄ゙ﾊ゚ｽﾜー ﾄ゙]]]]を入力す る 画面を入力す る 画面を入力す る 画面を入力す る 画面

は 表示され ず に 、ダ イ ヤルアップ接続をダ ブルク リック す る だ け で イ ンタ ーネットに 接は 表示され ず に 、ダ イ ヤルアップ接続をダ ブルク リック す る だ け で イ ンタ ーネットに 接は 表示され ず に 、ダ イ ヤルアップ接続をダ ブルク リック す る だ け で イ ンタ ーネットに 接は 表示され ず に 、ダ イ ヤルアップ接続をダ ブルク リック す る だ け で イ ンタ ーネットに 接

続す る ように な り ます 。続す る ように な り ます 。続す る ように な り ます 。続す る ように な り ます 。

《インターネット編》
インターネットを楽しもう

注意！

クリック

す ぐ に イ ンタ ーネットに 接続した 場合す ぐ に イ ンタ ーネットに 接続した 場合す ぐ に イ ンタ ーネットに 接続した 場合す ぐ に イ ンタ ーネットに 接続した 場合



３１

以下の 画面が 表示され た 場合は 、[今後、この メッセ ージ を・・・・]を

チ ェ ック し、[OK]をク リック します 。

接続が 完了す る と、画面右下の 「ダ イ ヤルアップ接続モニタ 」アイ コ

ンが 追加され ます 。「ダ イ ヤルアップ接続モニタ 」アイ コ ンをダ ブル

ク リック す れ ば 接続状況を確認で き ます 。

接続確立時の速度が
ここに表示されます。

【困ったときには】

本書P39をご参照ください。

「回線が使用中です」などと

表示された場合は…

ダブルクリック

（画面右下のタスクトレイの

　[ダイヤルアップ接続モニタ]）

②クリック

①チェック



３２

ブラウ ザ や 電子メールソ フトを起動して お 楽しみくだ さい 。

接続中は 、常時[ダ イ ヤルアップ接続モニタ ]が 表示され て い ます 。

Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer（以下（以下（以下（以下 IEIEIEIE と略します）の場合、と略します）の場合、と略します）の場合、と略します）の場合、IEIEIEIE のののの[[[[プロパティプロパティプロパティプロパティ]]]]→→→→[[[[接続接続接続接続]]]]を開いを開いを開いを開い
て、設定したダイヤルアップを選択することができます。て、設定したダイヤルアップを選択することができます。て、設定したダイヤルアップを選択することができます。て、設定したダイヤルアップを選択することができます。
その場合は、その場合は、その場合は、その場合は、IEIEIEIE を起動するだけでダイヤルアップの接続画面が表示されます。を起動するだけでダイヤルアップの接続画面が表示されます。を起動するだけでダイヤルアップの接続画面が表示されます。を起動するだけでダイヤルアップの接続画面が表示されます。

イ ンタ ーネット利用が 終わ った ら、画面右下の [ダ イ ヤルアップ接続

モニタ ]をダ ブルク リック し、[切断]をク リック します 。

これ で 電話回線が 切断され 、[ダ イ ヤルアップ接続モニタ ]が 消え ます 。

ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。

必ず必ず必ず必ず [[[[切断切断切断切断]]]]ボタ ンをボタ ンをボタ ンをボタ ンをク リックク リックク リックク リック しししし、、、、 [ [ [ [ダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタ ]]]]が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。

インターネットをご体験いただけましたか。

これからも、本製品でインターネットをお楽しみください。

①ダブルクリック

注意！

②クリック

参考



３３

ここでは、P80【ダイヤルアップ接続の設定】で作成した[ダイヤルアップ接続]からイン

ターネットに接続する手順について説明します。

『マイ ネットワーク 』を右ク リック し、メニュー内の ［プロパティ］をク リ

ック します 。

『ネットワーク とダ イ ヤルアップ接続』画面内の 設定した ダ イ ヤルア

ップ接続をダ ブルク リック します 。

後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合後で イ ンタ ーネットに 接続す る 場合

①右クリック

ダブルクリック

②クリック



３４

プロバイ ダ か ら通知され た [ユーザ ー名]と[パス ワード]を入力し、

[ダ イ ヤル]をク リック します 。

[ダ イ ヤル]ボタ ンをク リック す る と、指定した 電話番号に か か り プロバイ ダ と通

信を開始します 。

1.1.1.1.パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「パス ワードは 「********************」と表示され」と表示され」と表示され」と表示され ますますますます 。。。。

2.2.2.2. [ [ [ [パス ワードの 保存パス ワードの 保存パス ワードの 保存パス ワードの 保存]]]]をチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る のをチ ェ ック す る と、次回か らパス ワードが 「＊」印で 表示され る の

　　　　　　　　で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。で 、パス ワードを入力す る 必要が あ り ませ ん。

　　　　　　　　セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。セ キ ュリティの 必要に 応じて お 使い くだ さい 。

以下の 画面が 表示され た 場合は 、[今後、この メッセ ージ を・・・・]を

チ ェ ック し、[OK]をク リック します 。

注意！

クリック

①入力

②クリック

②クリック

①チェック



３５

接続が 完了す る と、画面右下の 「ダ イ ヤルアップ接続モニタ 」アイ コ

ンが 追加され ます 。「ダ イ ヤルアップ接続モニタ 」アイ コ ンをダ ブル

ク リック す れ ば 接続状況を確認で き ます 。

接続確立時の速度が
ここに表示されます。

【困ったときには】

本書P39をご参照ください。

「回線が使用中です」などと

表示された場合は…

ダブルクリック

（画面右下のタスクトレイの

[ダイヤルアップ接続モニタ]）



３６

ブラウ ザ や 電子メールソ フトを起動して お 楽しみくだ さい 。

接続中は 、ず っと[ダ イ ヤルアップ接続モニタ ]が 表示され て い ます 。

Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer（以下（以下（以下（以下 IEIEIEIE と略します ）の 場合、と略します ）の 場合、と略します ）の 場合、と略します ）の 場合、IEIEIEIE のののの [[[[プロパティプロパティプロパティプロパティ]]]]→→→→[[[[接続接続接続接続]]]]を開い て 、設定したを開い て 、設定したを開い て 、設定したを開い て 、設定した

ダ イ ヤルアップを選択す る ことが で き ます 。ダ イ ヤルアップを選択す る ことが で き ます 。ダ イ ヤルアップを選択す る ことが で き ます 。ダ イ ヤルアップを選択す る ことが で き ます 。

そ の 場合は 、そ の 場合は 、そ の 場合は 、そ の 場合は 、IEIEIEIE を起動す る だ け で ダ イ ヤルアップの 接続画面が 表示され ます 。を起動す る だ け で ダ イ ヤルアップの 接続画面が 表示され ます 。を起動す る だ け で ダ イ ヤルアップの 接続画面が 表示され ます 。を起動す る だ け で ダ イ ヤルアップの 接続画面が 表示され ます 。

イ ンタ ーネット利用が 終わ った ら、画面右下の [ダ イ ヤルアップ接続

モニタ ]をダ ブルク リック し、[切断]をク リック します 。

これ で 電話回線が 切断され 、[ダ イ ヤルアップ接続モニタ ]が 消え ます 。

ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。ブラウ ザ や 電子メールを終わ った だ け で は 電話回線は 切断され ませ ん。

必ず必ず必ず必ず [[[[切断切断切断切断]]]]ボタ ンをボタ ンをボタ ンをボタ ンをク リックク リックク リックク リック しししし、、、、 [ [ [ [ダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタダ イ ヤルアップ接続モニタ ]]]]が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。が 消え る ことをご 確認くだ さい 。

インターネットをご体験いただけましたか。

これからも、本製品でインターネットをお楽しみください。

注意！

①ダブルクリック

②クリック

参考



３７

本製品を取り 付け て い る の に イ ンス トール画面が 表示され な い

原因 本製品がパソコンに正しく取り付けられていない。

対処 再度、正しく取り付けられているか確認してください。

原因 PCIバススロットに問題がある。

対処 本製品を別のPCIバススロットに取り付けてお試しください。

原因 初回検出時に、「その他のデバイス」として認識されている。

（検出されたが、インストールを中断した場合など）

対処 以下の手順に従ってください。

①「マイコンピュータ」を右クリックし、[プロパティ]をクリックします。

② [ハードウェア]タブをクリックし、[デバイスマネージャ]ボタンをクリッ

　　　クします。

③「その他のデバイス」に以下が表示されていないか確認します。

　　　　「PCI シンプル通信コントローラ」

④上記の表示をクリックし、[削除]ボタンをクリックします。

⑤パソコンを再起動すれば、インストール画面が表示されます。

原因 パソコンのBIOSのCOMポートの割り当てがおかしい。

対処 パソコン本体のシリアル1,2の設定がAUTOになっている場合は、

COM1 03F8h/IRQ4

COM2 02F8h/IRQ3

に変更してお試しください。上記のように設定されている場合は、AUTOにしてお

試しください。

困ったときには

● 　イ ンス トール時の トラブル● 　イ ンス トール時の トラブル● 　イ ンス トール時の トラブル● 　イ ンス トール時の トラブル



３８

イ ンス トール終了後の 確認で 、「I-O DATA IFML-560PCI」が 表示され な

い

原因 ドライバのインストールが正常に行われていない。

対処 【インストールした情報を削除する場合】(P16)を参照し、いったん、サポート

ソフトを削除してください。

その後で、インストールをもう１度やり直してください。

イ ンス トール後の 確認で 、[I-O DATA IFML-560PCI]の 頭に [！]マーク が

表示され る

原因 PCIバススロットに問題がある。

対処 本製品を別のPCIバススロットに取り付けてお試しください。

原因 IRQの空きが無い。

対処 IFML-560/PCIを一旦取り外し、IRQの空きがあることをご確認ください。

IRQの使用状況については、パソコン本体の取扱説明書を参照してください。



３９

「回線が 使用中で す 」と表示され る

原因 接続先のアクセスポイントが混雑している。

対処 [ＯＫ]ボタンを押し、接続画面が表示されたら、[キャンセル]ボタンを押します。

時間をおいてもう１度接続するか、アクセスポイントが複数ある場合は、別のア

クセスポイントの電話番号を設定してください。

原因 本製品の PHONE 端子に接続した電話機が使用中である。

対処 電話機の使用が終わった後で通信してください。

「ダ イ ヤル先の コ ンピュータ が 応答しませ ん」と表示され る

原因 接続先の電話番号が違っている。

対処 [ＯＫ]ボタンを押し、接続画面が表示されたら、[キャンセル]ボタンを押します。

接続アイコンを右クリックして、[プロパティ]を選び、正しい電話番号を（市外

局番を含めて）入力してください。

原因 接続先のアクセスポイントが混雑している。

対処 [ＯＫ]ボタンを押し、接続画面が表示されたら、[キャンセル]ボタンを押します。

時間をおいてもう１度接続するか、アクセスポイントが複数ある場合は、別のア

クセスポイントの電話番号を設定してください。

「ダ イ ヤル先の コ ンピュータ か ら切断され ました 」と表示され る

原因 接続先の電話番号が違っている。

対処 [ＯＫ]ボタンを押し、接続画面が表示されたら、[キャンセル]ボタンを押します。

接続アイコンを右クリックして、[プロパティ]を選び、正しい電話番号を（市外

局番を含めて）入力してください。

原因 ユーザー名やパスワードが違っている。

対処 [ＯＫ]ボタンを押し、接続画面が表示されたら、もう１度、ユーザー名やパスワ

ードを入力し、[ＯＫ]ボタンを押します。アルファベットの大文字や小文字に注

意してください。

● 　イ ンタ ーネット接続時の トラブル● 　イ ンタ ーネット接続時の トラブル● 　イ ンタ ーネット接続時の トラブル● 　イ ンタ ーネット接続時の トラブル



４０

50000bps 以上で 通信で き な い

原因 回線状況により、設定回線速度(特に 50000bps 以上)より低い速度で接続する場

合があります。

対処 接続プロバイダが V.90 及び K56flex に対応しているか確認してください。

V.90 及び K56flex に対応していない場合は、最高 33600bps となります。

原因 PBX(構内交換機)の回線を利用している（内線(0 発信)等）場合は、

V.90 及び K56flex の本来の性能がでません。

対処 一般の NTT 加入電話回線経由でご利用ください。

原因 中継コネクタを使用して、モジュラーケーブルを延長されていると、

低い速度で接続する場合があります。

対処 モジュラーケーブルをできる限り短くしてご利用ください。

原因 分配した回線に接続していると、低い速度で接続する場合があります。

対処 分配していない回線に接続してご利用ください。



４１

V.90 また は K56flex 対応プロバイ ダ 等との 通信中に 回線が 切れ る

対処 次のATコマンドを設定し、接続速度の上限を下げてみてください。

電話回線の状況・品質によっては接続速度を下げた方がパフォーマンスが上がる

場合もあります。（このような場合、本製品に接続している電話回線の状況・品

質が影響していると考えられます。）

※ Windows 2000でのATコマンドの設定方法については、以下の【ATコマンドの追

加方法】を参照してください。

・・・・V.90V.90V.90V.90の場合の場合の場合の場合
  AT+MS=V90,,,,,xxxxx

                    （xxxxx = 28000/29333/30667/32000/33333/34667/36000 

                           /37333/38667/40000/41333/42667/45333/46667  

                           /48000/49333/50667/52000/53333/54667/56000）

・・・・K56flexK56flexK56flexK56flexの場合の場合の場合の場合
AT+MS=K56,,,,,xxxxx

                  （xxxxx = 32000,34000,36000,38000,40000,42000,44000

                              46000,48000,50000,52000,54000,56000）

例えば、普段46000～50000bpsでプロバイダと接続されている場合、接続速度

上限を44000bpsへ設定します。（普段接続されている速度から、数ランク速

度をダウンします。）

       V.90 の例）　　　　AT+MS=V90,,,,,46667

       K56flex の例　　　 AT+MS=K56,,,,,44000

それでもだめな場合は、V.34 コマンドを使ってみてください。

       V.34 の例）　　　　AT+MS=V34,,,,,33600

≪≪≪≪Windows 2000Windows 2000Windows 2000Windows 2000 でのでのでのでの ATATATAT コマンドの追加方法≫コマンドの追加方法≫コマンドの追加方法≫コマンドの追加方法≫

『スタート』→『設定』→『コントロールパネル』を順にクリックします。

『電話とモデムのオプション』アイコンを

ダブルクリックします。



４２

[モデム]タブをクリックし、[I-O DATA IFML-560PCI]、続けて

[プロパティ]をクリックします。

[詳細]タブをクリックし、[追加の初期化コマンド]のところに以下のよう

に入力し、[OK]をクリックすれば AT コマンドが追加設定されます。

「AT+MS=V90,,,,,45333」　　(V.90 の場合)

「AT+MS=K56,,,,,44000」　　(K56flex の場合)

③クリック

①クリック

本製品が COM3 に割り当てられている例です。
使用しているパソコン環境により、COM 番号
は変わります。

②クリック

③クリック

①クリック

②入力
　（画面は V.90 での例）



４３

通信ソ フトが 起動で き な い

原因 通信ソフトの起動方法などが正しくない。

対処 インターネットへの接続が正しく動作すれば、通信ソフト側の問題が考えられま

す。通信ソフトの取扱説明書などをご参照ください。

AT コ マンドを使用して 通信で き な い

原因 ATコマンドに対するリザルトコードにより、エラー障害の切り分けができます。

リザルトコードとは、エコーバックと呼ばれる応答信号のことです。

対処 リザルトコードの種類によって、以下のように、エラーの回復を試みてください。

※ATコマンドでの操作を行うためには、別途ターミナルソフトをご用意いただ

  く必要があります。（次ページ参照）

本製品で サ ポートして い る本製品で サ ポートして い る本製品で サ ポートして い る本製品で サ ポートして い る ATATATAT コ マンドに 関して は 、「サ ポートソ フト」コ マンドに 関して は 、「サ ポートソ フト」コ マンドに 関して は 、「サ ポートソ フト」コ マンドに 関して は 、「サ ポートソ フト」CD-ROMCD-ROMCD-ROMCD-ROM ディス ク 内のディス ク 内のディス ク 内のディス ク 内の

¥manual¥manual¥manual¥manual フォ ルダフォ ルダフォ ルダフォ ルダ 内の内の内の内の Readme.txtReadme.txtReadme.txtReadme.txt ファ イ ルを参照して くだ さい 。ファ イ ルを参照して くだ さい 。ファ イ ルを参照して くだ さい 。ファ イ ルを参照して くだ さい 。

１. ERROR

ATコマンドに誤りがあります。マニュアルをよく読んで、パラメータなどをチェ

ックしてください。

２.    NO CARRIER

ダイアルコマンドを入力した時このエコーが表示された時は、回線が接続されて

いないか、こちらの呼び出しに対して接続先が応答信号を返さない状態です。ま

ず、モジュラーケーブルが本製品やモジュラージャックに正しく接続されている

かを確認してみてください。

そ の 他の トラブルそ の 他の トラブルそ の 他の トラブルそ の 他の トラブル

参考



４４

通信できない、あるいはモデムが正常に動作しないなどのトラブルが発生した場合、

例えば、以下の手順のように Windows 標準の「ハイパーターミネル」で操作をためすこ

とができます。

「ハイパーターミネル」を起動します。

『ｽﾀｰﾄ』→『プログラム』→『アクセサリ』→『通信』→『ハイパーターミ

ネル』を順にクリックします。

メニュー内に 「ハイ パータ ーミネル」が 無い 場合は 、『コ ントロールパネル』の 「アプリケ ーシ ョンメニュー内に 「ハイ パータ ーミネル」が 無い 場合は 、『コ ントロールパネル』の 「アプリケ ーシ ョンメニュー内に 「ハイ パータ ーミネル」が 無い 場合は 、『コ ントロールパネル』の 「アプリケ ーシ ョンメニュー内に 「ハイ パータ ーミネル」が 無い 場合は 、『コ ントロールパネル』の 「アプリケ ーシ ョン

の 追加と削除」のの 追加と削除」のの 追加と削除」のの 追加と削除」の [Windows [Windows [Windows [Windows ファ イ ルファ イ ルファ イ ルファ イ ル]]]]タ ブか ら追加して くだ さい 。タ ブか ら追加して くだ さい 。タ ブか ら追加して くだ さい 。タ ブか ら追加して くだ さい 。

[名前]に適当な名前（例：TEST）を入力し、[OK]ボタンをクリックします。

以下を設定して[OK]ボタンをクリックします。

補足１：補足１：補足１：補足１：ATATATAT コ マンドに よる 通信の 動作確認コ マンドに よる 通信の 動作確認コ マンドに よる 通信の 動作確認コ マンドに よる 通信の 動作確認

参考

日本

仮に入力

I-O DATA IFML-560PCI

クリック

入力



４５

[キャンセル]ボタンをクリックします。

[ハイパーターミネル]画面が表示されます。

[ハイパーターミネル]画面内に AT コマンドを入力して通信動作を確認すること

ができます。

以下の画面例は、以下の AT コマンドを入力した例です。

※これらの文字は、半角文字で入力する必要があります。

　　　　AT　　　　　　

　　　　AT&F　　　　

　　　　AT&W　　　　

　　　　ATX3　　　　

　　　　ATDTｘｘｘｘｘｘｘｘｘ　　

　　　　　　　　　　（ｘｘｘｘｘｘｘｘｘは プロバイ ダ 等の 電話番号を入力します 。

　　　　　　　　　　　使用回線が パルス （ダ イ ヤル）の 場合は 、

　　　　　　　　　　　　　　　「ATDPｘｘｘｘｘｘｘｘｘ」で す 。）

クリック



４６

AT　　

と入力した例

（[OK]と返された）
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