
本製品の実行方法について

本製品のサポートサービスについて

ダウンロードした本製品の実行方法については、画面で見るマニュアルをご覧ください。
① 上記［ダウンロード手順］の手順⑦でできたフォルダー内にある［Manual］フォルダーを
 ダブルクリックし開きます。
② ［index.htm］ファイルをダブルクリックします。 → 【画面で見るマニュアル】が起動します。

ライセンスを複数お持ちの場合
ダウンロードした［LicenseUpd（.exe）］ファイル1つで、お持ちのライセンス本数分、実行
することができます。
（シリアル番号で認証をおこない、ライセンス数を管理しています。）
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Trend Micro USB Security™ for Biz
Trend Micro USB Security™
サポートサービス更新ソフトウェア

本紙では、本製品（「Trend Micro USB 
Security™ for Biz」および「Trend Micro 
USB Security」サポートサービス更新ソフト
ウェア）をダウンロードする手順を説明していま
す。よくお読みいただき、正しい取り扱いをお願い
します。

シリアル番号

ダウンロード手順

http://www.iodata.jp/ 
①下記、弊社HPにアクセスします。
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取扱説明書

【Trend Micro USB Security™ for Biz （Ver.1.3）について】
●Trend Micro USB Security™ for Bizの使用期限は2015年12月末までです。ま
た、本ソフトウェアにはアクティベーション後1年間のウイルスパターンファイルのアップ
デートを含むサポートサービス料金が含まれています。 
●サポートサービス契約が有効期間内にあり、かつローカルアップデート機能に対応している
製品を所有しているか新規で購入される場合には、ローカルアップデート機能が利用でき
ます。（ローカルアップデート機能対応製品については、下記【ローカルアップデート対象製
品】参照）
●サポートサービス終了日はTrend Micro USB Security™ for Bizの使用期限を超え
ないものとします。
●スマートスキャン機能搭載製品において「スマートスキャン」機能が有効となっている環境
下ではローカルアップデート機能を利用することができません。スマートスキャン機能搭載
製品についてはトレンドマイクロ株式会社のWebサイトをご参照ください。

【Trend Micro USB Securityについて】
●Trend Micro USB Security には、アクティベーション後1年版製品の場合は「1年
間」、3年版製品の場合は「3年間」、5年版製品の場合は「5年間」のウイルスパターンファイ
ルのアップデートを含むサポートサービス料金が含まれています。

※本ドキュメントに記載のTrend Micro USB Security およびTrend Micro USB Security for Biz に関
する内容は、2014年5月22日時点でのものです。今後、当該内容は予告なく変更される場合があります。

※TRNED MICROおよびTrend Micro USB Security は、トレンドマイクロ株式会社の登録商標です。

【ローカルアップデート対象製品】
詳細および最新状況はトレンドマイクロ株式会社のWeb サイトをご参照ください。
http://esupport.trendmicro.com/solution/ja-jp/1311656.aspx

⑤下記の［シリアル番号］を入力し、
 ［ダウロード］ボタンをクリックします。

④［ダウンロード］ボタンをクリックします。

②画面右上に［3286］と入力し、 ［検索」
をクリックします。

⑧解凍してできたフォルダーをダブルクリッ
クし、［LicenseUpd（.exe）］ファイルが
あることを確認します。

⑥保存先を選択し、［保存］ボタンをクリック
します。

⑦エクスプローラー等で保存した場所を開
き、ダウンロードしたファイルをダブルク
リックします。
　→ デスクトップにファイルを解凍します。

③ご使用のOSを選択します。

お問い合わせについて
本製品に関するお問い合わせは、弊社サポートセンターで受け付けています。

弊社サポートページのQ&Aを参照
http://www.iodata.jp/support/

必ず以下の内容をご確認ください ご提供いただいた個人情報は、製品のお問合せなどアフ
ターサービス及び顧客満足度向上のアンケート以外の目
的には利用いたしません。また、これらの利用目的の達成
に必要な範囲内で業務を委託する場合を除き、お客様の
同意なく第三者へ提供、または第三者と共同して利用いた
しません。

それでも解決できない場合は、サポートセンターへ

< ご用意いただく情報 >　製品名 / パソコンの型番 / OS

※受付時間　9：00～17：00　月～金曜日（祝祭日をのぞく）

http://www.iodata.jp/support/インターネット :

電話 :

FAX :


