
Q.インターネットに接続できない

● パソコンから本製品へのアクセス中に、パソコンの電源を切ったり、
リセットしないでください。

● パソコンの省電力機能（スタンバイ、レジューム、ハイバネーショ
ンなど）を使用しないように設定してください。（パソコンの取扱説
明書参照）

● 本製品は、パソコンのUSBポートに直接接続してください（USB
ハブ、増設のUSBポートには接続できません）。

● 10G規格で通信するためにはPC側がUSB 20Gbps（USB 3.2 
Gen2x2）に対応している必要があります。USB 10Gbps/5Gbps
（USB3.2 Gen2/Gen1）など、対応規格が異なる場合は、通信速
度が低下します。予めPC側で対応規格をご確認ください。

● 一台のパソコンに本製品を2台以上接続して、使用することはで
きません。

● お手入れ方法
本製品についた汚れなどを落とす場合は、本製品からすべてのケー
ブルを抜いた後、柔らかいきれいな布で軽く乾拭きしてください。

　・汚れがひどい場合は、水で十分に薄めた中性洗剤に布をひたして、
よく絞ってから汚れを拭き取り、最後に乾いた布で拭いてください。

　・ベンジン、シンナー、アルコール、消毒薬、化学ぞうきん、クリー
ナー /クリーニングペーパーなどは使わないでください。変質やひ
び割れなどの原因になります。

使用上のご注意

以上で、本製品のセットアップは完了です。
本製品と、モデムやルーター等をLANケーブルでつなぎ、
インターネットをお楽しみください。

A1 本製品が正しく認識されていない可能性があります。別のUSB
ポートに挿し直してみてください。USBハブを使用している場合
は、パソコンのUSBポートに接続してください。

Q.通信速度が遅い

A1 ご利用のPCが USB 20Gbps（USB 3.2 Gen2x2）に対応し
ていることを確認してください。対応していない場合、
10GBASE-Tの通信速度を発揮できません。
なお、USB4 規格に対応していてもUSB 20Gbps（USB3.2 
Gen2x2）には対応していない場合もあります。ご注意ください。

A2 ご利用のLANケーブルがカテゴリー 6以上であることをご確
認ください。
なお、LANケーブルの長さが 55mを超える場合には、カテ
ゴリー 6A以上のケーブルを使用してください。

A3 相手のネットワーク機器（ルーターなど）が10G通信に対応して
いるかをご確認ください。

A5 セキュリティー関連のソフトウェアの機能を一部解除すると動
作する場合があります。詳しくは、セキュリティー関連のソフト
ウェアメーカーにお問い合わせください。

A4 パソコンの省電力機能が影響している可能性があります。省電
力状態から復帰後、以下の順にお試しください。
・USBポートの抜き差しをおこなう
・本製品をUSBポートから抜く→パソコンを再起動する→本製
品をUSBポートに挿し直す
・パソコンのUSBポートのドライバーを最新に更新する（詳しく
はパソコンの取扱説明書参照）
・パソコンの省電力機能を無効にする

A2 本製品と、モデムやルーター等のLANポートがLANケーブルで
つながっていることを確認してください。または、LANケーブル
を挿し直してみてください。

A3 以下の手順でインストールし直してください。
① デバイスマネージャーを開きます。
② 「ネットワークアダプター」や「ほかのデバイス」の下に
［! Realtek…] または [？ その他のデバイス]などと誤
認識されたドライバを右クリックし、［削除］をクリックしま
す。 ⇒ 画面の指示にしたがって削除します。

③ 本製品を一旦取り外します。
④ 左記「セットアップ方法」を参照し、インストールをおこなって
ください。

弊社Webページからドライバーをダウンロードし、パソ
コンにインストールします。

https://www.iodata.jp/p/260274

1 以下のURLにアクセスし、ドライバーをダウンロード
する

2 ダウンロードしたファイルをダブルクリックする
⇒ ドライバーのインストールを開始します。
※デスクトップに「ET10G-US3C_V***」（***は数字）という名前
のフォルダーを作ります。インストール完了後、削除してください。

ドライバーをインストールする

3 画面の指示に従って、インストールする

困ったときにはセットアップ方法（初回設定）

有線LANアダプター
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取 扱 説 明 書

修理の際には、購入日を証明するものが必要です。

レシート・納品書などは大切に保管してください

パソコンにつなぐ

添付のUSBケーブルを本製品につなぎ、パソコンの
USB-C ポートにつなぐ
※必ず添付のUSBケーブルをご利用ください。

アンインストール方法

以上で、ドライバーのアンインストールは完了です。

本製品のドライバーをアンインストール（削除）する方法
を説明します。必要に応じてご覧ください。

1 本製品をパソコンから取り外す（上記「本製品の取
り外し方」参照）

3［Realtek USB Ethernet Controller 
All-In-One Windows Driver］を選択し［アンイ
ンストール］をクリック

4 画面の指示にしたがってアンインストールする

2 スタートボタンを右クリックし、［アプリと機能］をク
リック

LINK/ACTランプ
緑点灯：データ非転送時

緑点滅：データ転送時

消　灯：リンクなし

10G LINKランプ
黄点灯：10Gでリンク

消　灯：10G以外でリンク/リンクなし

RJ45コネクター
別途用意したLANケーブルをつなぎ
ます。

USB-C端子
添付のUSBケーブルをつなぎます。

各部の名称・機能

添付品
・USBケーブル（C-C USB 20Gbps 約20cm）
・取扱説明書（本書）



ハードウェア保証規定

【ご注意】
1) 本製品及び本書は株式会社アイ・オー・データ機器の著作物です。したがって、本製品及び本書
の一部または全部を無断で複製、複写、転載、改変することは 法律で禁じられています。

2) 本製品は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器、兵器システムなどの
人命に関る設備や機器、及び海底中継器、宇宙衛星などの高度な信頼性を必要とする設備や機
器としての使用またはこれらに組み込んでの使用は意図されておりません。これら、設備や機器、
制御システムなどに本製品を使用され、本製品の故障により、人身事故、火災事故、社会的な損
害などが生じても、弊社ではいかなる責任も負いかねます。設備や機器、制御システムなどにおい
て、冗長設計、火災延焼対策設計、誤動作防止設計など、安全設計に万全を期されるようご注意
願います。

3) 本製品は日本国内仕様です。本製品を日本国外で使用された場合、弊社は一切の責任を負いか
ねます。また、弊社は本製品に関し、日本国外への技術サポート、及びアフターサービス等を行っ
ておりませんので、予めご了承ください。(This product is for use only in Japan. We bear 
no responsibility for any damages or losses arising from use of, or inability to use, 
this product outside Japan and provide no technical support or after-service for this 
product outside Japan.)

4) 本製品を運用した結果の他への影響については、上記にかかわらず責任は負いかねますのでご
了承ください。

【商標について】
記載されている会社名、製品名等は一般に各社の商標または登録商標です。

【本製品の廃棄について】
本製品を廃棄する際は、地方自治体の条例にしたがってください。

アフターサービス

警告

本製品や添付品を修理・分解・改造しない
取扱説明書の指示に従っておこなう作業を除いては、修理や改造・分解をしないでくだ
さい。火災、感電、破裂、やけど、けがの原因になります。

本製品を踏んだり寄りかかったりしない
破損や転倒によりけがの原因になります。

鋭い角や縁、隙間に素手で触れたり指を入れない
けがの原因となります。また可動部への挟み込みにご注意ください。

本製品や添付品を振り回さない
ケーブルを持って振り回すなどしないでください。けがの原因になります。

本製品を持ち運ぶ際は、ぶつけたり物に挟まない
本製品が破損し、やけどやけがの原因になります。
以下のような取り扱いをしないでください。
・ズボンやスカートのポケットに入れた状態で座る
・扉や窓に挟む
・踏みつけたり上に乗る

使用中や使用直後に長時間触れない
本製品は使用中に高温となる場合があります。長時間触れたままでいると低温やけどの
おそれがあります。
使用時や移動・取り付けの際はご注意ください。

人やものが通行する場所に設置・配線をしない
ケーブルに足を引っかけると、人の転倒や製品の転倒によるけがの原因になります。

本製品、ケーブル類、ポリ袋、小さな部品、付属品などを乳幼児
の手の届く場所に置かない
誤って首に巻き付いたり、袋をかぶったり、小さな部品を誤飲することで窒息やけがの原
因となります。包装材は開封後すぐに捨ててください。
万が一、飲み込んだと思われる場合は直ちに医師の診察を受けてください。

子供が使用する場合は保護者が取り扱い方法を教え、誤った使い
方をさせない
感電、誤飲、やけど、けがの原因となります。

落下させたり重たいものを落とすなどの強い力や衝撃を加えない
強い衝撃や無理な力を加えないでください。
火災、感電、破裂、やけど、けがの原因になります。

次の場所では使用、設置、保管をしない
本体および添付品を以下に該当するような場所での使用、設置、保管をしないでください。
火災、感電、破裂、やけど、けがや製品の故障の原因になります。
・温度、湿度が本製品の仕様を超える場所（直射日光があたる場所、火気に近い場所、
暖房器具の近く、炎天下に駐車している車中）

・風通しが悪く熱気がこもる場所や通風孔を塞ぐような狭い場所
・水場や水槽、花瓶などの近く、加湿器のそばや雨があたるなど水その他液体に濡れや
すい場所

・ほこりや小さな金属片、砂などが多い場所
・湯気や水蒸気、油煙、可燃性ガスなどがあたる場所
・塩害や腐食性ガスの発生する場所や酸・アルカリ溶液の近く
・急激な温度変化が起きたり結露する場所
・振動や衝撃が加わる場所や不安定な場所、平らでない場所
・重たいものが上に落下するような場所また重たいものの下になる場所
・強い磁気や静電気、電磁波の影響が強い場所
・車両や船舶内

本製品の放熱を妨げない
以下のようなじゅうぶんな放熱がされない状態での使用は、異常発熱により火災ややけ
どの原因になります。
・じゅうたんやカーペットなどの毛の長い敷物や発泡スチロールの上に置かない
・布やテーブルクロス、布団などをかけない
・風通しの悪い場所や製品の周囲に空間が確保できないような狭い場所に置かない
・本製品の上に物を置かない

本製品を高所に設置しない
万が一本体もしくは部品が落下した場合、けがの原因になります。

屋外で使用しない
本製品は屋外での使用・設置を意図したものではありません。降雨などでの水濡れや紫
外線による劣化により、火災、感電、けがの原因になります。

本製品や添付品を点検する
ご利用の前に変形や変色、損傷、さび、その他の異常が発生していないことを点検してく
ださい。異常のまま使い続けると火災、感電、破裂、やけど、けがなどの原因となります。

本製品の持ち運びやお手入れは、取り外してからおこなう
特に本製品を持ち運ぶ際は、必ずすべてのケーブルを外したことを確認してください。
火災や感電の原因になります。

長期間使用しない時は本製品を取り外す
火災や感電の原因になります。

本製品を高い位置に設置する場合は人の通る場所を避けるか、落
下防止措置をとる　
万が一落下した場合、けがの原因になります。　

本製品やケーブル類を損傷させない
以下のように使うと製品やケーブルを損傷させ、火災、感電、やけどの原因になります。
また損傷した電源ケーブルは使用しないでください。
・机や棚への挟み込み
・重いものを上に乗せる
・固いものに押し当てる
・本体を宙吊りにさせる
・ケーブル類を強く折り曲げたりねじる
・ケーブル類のプラグ部分以外を引っ張る
・ケーブル類を接続したまま移動させる
・ケーブル類の束ねたままや結束バンドなどで強く締めた状態での使用

ケーブル類はプラグ部分をもってまっすぐに抜き差しをする
ケーブル類を引っ張っての抜き差しや斜め方向の抜き差しは、ケーブルやコネクターが損
傷し、火災や感電の原因になります。
また抜き差しをする際には機器が動かないよう押さえてください。

外部端子は定期的に清掃する
たまったほこりや導電性の異物が端子に接触すると火災や感電の原因になります。

異常が発生した際は使用を中止する
以下のような異常があった場合は、すぐに使用を中止し、本製品を抜いてください。その
まま使用し続けると火災、感電、破裂、やけど、けがの原因になります。

危険

落雷の恐れがあるときは本製品やケーブルなどに触れない
感電の原因になります。

注意

安全のために
お使いになる方への危害、財産への損害を未然に防ぎ、安全に正しくお
使いいただくための注意事項を記載しています。ご使用の際には、必ず
記載事項をお守りください。

危険

警告

この表示の注意事項を守らないと、死亡または
重傷を負う危険が生じます。

この表示の注意事項を守らないと、死亡または重
傷を負うことがあります。

注意 この表示の注意事項を守らないと、けがをしたり
周辺の物品に損害を与えたりすることがあります。

▼ 警告および注意表示 ▼ 絵記号の意味

禁止

指示を守る

弊社のハードウェア保証は、ハードウェア保証規定（以下「本保証規定」といいます。）に明示
した条件のもと、アフターサービスとして、弊社製品（以下「本製品」といいます。）の無料で
の修理または交換を行うものです。

取扱説明書（本製品外箱の記載を含みます。以下同様です。）等にしたがった正常な使用状
態で故障した場合、取扱説明書等に記載された保証期間（以下「保証期間」といいます）内に
おいては、無料修理または弊社の判断により同等品へ交換いたします。なお、修理または交
換には、ご購入日を証明するレシートや納品書のご提示が必要です。

1 保証内容

2 保証対象

保証の対象となるのは本製品の本体ハードウェア部分のみです。ソフトウェア、付属品・添付
品・消耗品、または本製品もしくは接続製品内に保存されたデータ等は保証の対象とはなり
ません。

以下の場合は保証の対象とはなりません。

3 保証対象外

1） ご購入日から取扱説明書等に記載された保証期間を経過した場合
2） 修理依頼の際、ご購入日を証明するレシートや納品書をご提示いただけない場合
3） レシートや納品書の記載が改ざんされている場合
4） 中古品としてご購入された場合や、オークション等の個人間売買で取得された場合
5） 火災、地震、水害、落雷、ガス害、塩害等の天災地変、公害、異常電圧等の外部
的事情による故障または損傷の場合

6） お買い上げ後の輸送、移動時の落下・衝撃等、不適切な取り扱いにより生じた故障
または損傷の場合

7） 接続不備（ケーブル・カードの向きの違いや斜め挿し等）に起因する故障または損傷、
接続している他の機器やプログラム等に起因する故障または損傷の場合

8） 取扱説明書等に記載の使用方法や注意書き等に反するお取扱いを含む、落下、衝撃、
加圧、過剰な力等に起因する故障または損傷の場合

9） 合理的使用方法に反するお取扱いやお客様の維持･管理環境（埃、錆、カビ、虫・小
動物の侵入、水・液体等の混入、結露、不衛生な状態等）に起因する故障または損
傷の場合

10） 弊社以外で改造、調整、部品交換等をされた場合
11） 弊社が寿命に達したと判断した場合
12） 無期限保証の製品で、初回に導入した装置以外で使用された場合
13） 有寿命部品（SSD、コイン電池、冷却ファン、ACアダプター、メインボード、電解
コンデンサ等）の自然消耗、磨耗、劣化

14） 使用頻度や経過時間等に関する弊社が定める製品耐久基準を超える使用によって生じ
た故障または損傷の場合

15） OS、ソフトウェア・アプリケーションの不備、CPU等のハードウェア特性上の問題、
コンピューターウイルスによって生じた不具合または故障の場合

16） お客様または第三者がダウンロードしたデータ、プログラム、ソフトウェア等によって
生じた不具合の場合

17） 本製品のファームウェア等の修正プログラムおよびその書き換えに起因する不具合ま
たは故障の場合

18） その他弊社が保証対象外と判断した場合

4 修理
1） 修理をご依頼される場合は、本製品と、購入日を証明するレシートや納品書を弊社へ
ご提示ください。本製品を送付される場合、発送時の費用はお客様のご負担、弊社
からの返送時の費用は弊社負担とさせていただきます。

2） 発送の際は輸送時の損傷を防ぐため、ご購入時の箱・梱包材をご使用いただき、輸
送に関する保証および輸送状況が確認できる業者のご利用をお願いいたします。弊
社は、輸送中の事故に関しては責任を負いかねます。

3） 本製品がハードディスク・メモリーカード等のデータを保存する機能を有する製品で
ある場合や本製品の内部に設定情報をもつ場合、修理の際に本製品内部のデータは
すべて消去されます。弊社ではデータの内容につきましては一切の保証をいたしかね
ますので、重要なデータにつきましては必ず定期的にバックアップを行い、別の記憶
媒体にデータを複製してください。

4） 弊社が修理に代えて交換を選択した場合、交換品や交換部品は弊社にて適宜処分し、
お客様へ返却いたしません。

5 免責
1） 本製品の故障もしくは使用によって生じた本製品または接続製品内に保存されたデー
タの毀損・消失等、本製品や接続製品内へのデータの保存の失敗について、弊社は
一切の責任を負いません。重要なデータについては、必ず、定期的にバックアップを
取る等の措置を講じてください。

2） 弊社に故意または重過失のある場合を除き、本製品に関する弊社の損害賠償責任（本
製品の故障または使用によって損害が生じた場合を含みますが、これらに限られませ
ん。）は、理由のいかんを問わず直接かつ通常の損害に限定され、派生的、付随的、
間接的、精神的損害は含まれないものとし、かつその賠償額は製品の価格相当額を
限度とします。

3） 弊社が契約不適合責任を負う場合であっても、弊社の責任範囲は、ご購入日から取
扱説明書等に記載された保証期間を経過するまでの期間における本製品の修理、ま
たは契約上本来備えるべき仕様、規格、品質に適合した製品または同等品への交換
に限り、損害賠償責任は負いません。

4） 本製品の使用に起因または関連し、お客様が第三者に損害を与えたものとして、弊
社に対して当該第三者から何らかの請求がなされ、または訴訟が提起された場合、
お客様は自らの費用と責任において当該請求または訴訟を解決するものとし、弊社は
一切の責任を負いません。

5） 弊社に故意または重過失のある場合を除き、本製品に含まれるソフトウェアの不備や
脆弱性、本製品のファームウェア等の修正プログラムおよびその書き換えに起因して
生じた損害について、弊社は一切の責任を負いません。

6 保証有効範囲
弊社は、日本国内のみにおいて本保証規定に従った保証を行います。本製品の海外でのご
使用につきましては、弊社はいかなる保証もいたしません。　Our company provides 
the service under this warranty only in Japan.

よりよい商品作りのため
アンケートにご協力願います。

【ユーザー登録はこちら】・・・https:// ioportal . iodata.jp/
ユーザー登録にはシリアル番号（S/N）が必要となりますので、メモしておいてください。シリアル番
号（S/N）は本製品に印字されている12桁の英数字です。（例：ABC1234567ZX）

●アフターサービスは、対象となる製品の生産終了後5年を目途に終了します。なお 
OS搭載製品において搭載OSのサポートが終了した場合など、状況によっては製
品の生産終了後5年を経過する前に終了する場合があります。

●アフターサービスは、株式会社アイ・オー・データ機器のサポートポリシー
（https://www.iodata.jp/support/support_p/）に基づき提供します。

●個人情報は、株式会社アイ・オー・データ機器のプライバシーポリシー
（https://www.iodata.jp/privacy.htm）に基づき、適切な管理と運用をおこな
います。

重
要

保証期間1年間

https://www.iodata.jp/support/after/tel/net.htm

お問い合わせ総合窓口/修理窓口

弊社では、弊社製品をご購入いただきましたお客様につきまして、製品の修理サービス、電
話やメール等によるユーザーサポート、アップデートソフトウェアや製品に関する情報等を
ご提供しております。


