
　ご購入いただきました弊社製品に関するお問合せにつきましては、第 1 条第 1 号に定める「本サービス」として、本規約に
定める条件に基づき実施させていただきます。
本規約にご同意いただける場合には、お申し込み手順に従って、お申し込みください。
お客様が本サービスをお申し込みされ、弊社がこれを承諾した後、本サービスをご利用いただけます。

第 1 条 　（定義）
本規約における用語の定義は、以下各号に定める通りとさせていただきます。
(1)「本サービス」とは、「対象ソフトウェア製品」または「対象ハードウェア製品」についてお客様より操作に関するご質問
を受け付け、フリーコールの優先電話、FAX、e－mail により回答を行うことをいいます。

(2)「対象ソフトウェア製品」とは、サービス内容記載の対象ソフトウエア「SUM-CCV/SC3シリーズ」をいいます。
(3)「対象ハードウェア製品」とは、サービス内容記載の対象ハードウエア「ED-CCV/SC3シリーズ」をいいます。
(4)「サービス期間」とは、「本サービス」を弊社がお客様に提供する期間をいいます。

第2条　（本サービス内容）
　弊社は日本国内にお住まいのお客様に対し、サービス期間中に限り、本サービスをご提供させていただきます。
なお、詳細は「SUM-CCV/SC3 シリーズ 用電話サポートパック」のご利用案内の「SUM-CCV/SC3 シリーズ 用電話サポー
トパック」 サービス内容をご確認ください。
受付時間は、下記のとおりです。
月～金　午前9 時～ 12 時　午後1 時～ 5 時（祝祭日、弊社指定休業日は除く。）

第3条　（お申し込み方法）
1. 本サービスのお申し込みは、本規約の内容をご確認のうえご同意いただける場合に、お申し込み手順に従ってお申し込みくだ
さい。お客様が本サービスをお申し込みされ、弊社がこれを承諾した後、お申し込み完了画面に専用お問い合わせ窓口の連絡
先が表示されます。

2. 本サービスのお申し込みは、新規の場合は、本サービスご購入日から60 日以内、延長の場合は、先にお申し込み済みの本サー
ビスの有効期間内にお申し込みください。

3. 弊社は、お客様が次の各号に掲げるいずれかの事由に該当すると弊社が判断した場合は、本サービスのお申し込みに対して承
諾を行わないことがあります。なお、弊社は承諾を行わない旨およびその理由をお客様に通知する義務を負わないものとさせ
ていただきます。

　(1) お客様が本規約の定めに違反して本サービスを利用することが明らかであると弊社が判断した場合
　(2) お客様が弊社に対して負担する何らかの債務の履行について現に遅滞が生じている場合または過去において遅滞の生じた
　 ことがある場合

　(3) お客様が本サービスのお申し込みに際し弊社に対し虚偽の事実を申告した場合
　(4) お客様が第12 条の規定に違反している場合
　(5) 弊社が本サービスの廃止を決定し、本サービスの終了日を超える利用期間でのお申し込みの場合
　(6) 前各号において定める場合のほか、弊社が本サービスを行う上で支障がある場合または支障の生じるおそれがある場合

第 4条　（サービス期間）
1. サービス期間は、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品ご購入後 12 ヶ月間です。なお、原則サービス期間の
満了の 2 ヶ月前までを目途に期間満了および期間延長のご案内をご登録時にお知らせいただいたe-mail あてに送信させて
いただきます。
サービス期間経過後も本サービスの継続をご希望される場合には、サービス期間内に、新たに本サービスをご購入いただき、
サービス延長をお申し込みください。

2. 本サービスの実施可能な期間は、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品のご購入日から最大 5 年間になります。
3. サービス期間の満了にもかかわらず、第 7 条 ( 責任の範囲 )、第 8 条 ( 個人情報・機密保持 ) および本項の規定は有効に存
続するものとさせていただきます。

第 5条（情報の取り扱い）
1. お客様には、お問い合わせ窓口をご利用いただく際に、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品のご使用環境・
不具合現象内容等の情報をご連絡いただきます。
ご連絡いただけない場合は本サービスを提供できないことがありますので、あらかじめご了承ください。

2. 修理など対象製品を弊社がお預かりする際には、データ等の消去を行う場合があります。必ずご送付前にお客様ご自身でデー
タ等のバックアップを行ってください。お預かり後のデータ等の消失については、弊社は責任を負わないものとさせていた
だきます。

第 6条　（適用除外）
以下に該当する場合は、本サービスの対象外であり、お客様は本サービスを受けることができないものとさせていただきます。
(1) サービス期間を経過した場合。
(2) 不具合がお客様の故意または過失に起因する場合や対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品の取扱説明書等に
記載された使用方法以外の利用取扱による場合。

(3) 不具合が弊社または弊社委託先以外の第三者による対象ソフトウェア製品の改変または対象ハードウェア製品の改造また
は修理による場合。

(4) 対象ソフトウェア製品をインストールしている機器および、機器に導入されている他のソフトウェアプログラム等に起因
する不具合である場合。

(5) その他弊社の判断に基づき不適当であると認められる場合。
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第 7条　（責任の範囲）
1. 本サービスの提供は、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品の操作方法に関する質問への回答を行うことを目的と
しており、お客様の使用する全ての環境で正常に動作すること、取扱説明書、マニュアル等の添付品に定める内容を除き、お客
様の期待する機能、効果等を満たすことを保証するものではありません。

2. 本サービス提供における対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品のお客様の操作に関しましては、お客様ご自身の判
断において実施するものとし、その結果生じる損害に対し、弊社は責任を負わないものとさせていただきます。

　 例：パスワード消失、ソフトウェアやハードウェアなどの不具合、PCの動作不安定やウイルス感染など (その限りではない。)
3. 本サービスには、対象ハードウェア製品のハードウェアの保証は、含まれません。ハードウェア保証は、対象ハードウェア製品
の保証規定に基づきます。

4. 弊社の損害賠償責任は、弊社の故意または重過失である場合を除き、請求原因の如何にかかわらず、現実に発生した直接かつ通
常の損害を対象とし、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品の代金としてお客様が支払った金額の 10%を上限と
させていただきます。

5. 前項の規定にもかかわらず、データの消失、破損については、弊社は賠償の責任を負わないものとさせていただきます。
6. 弊社は、別段の定めのない限り、対象ソフトウェア製品または対象ハードウェア製品の使用不能期間中に代替製品等を提供する
義務を負わないものとさせていただきます。

7. 天災地変、戦争、内乱、暴動、法令の改廃制定、公権力による命令処分、同盟罷業その他の争議行為、火災、洪水、地震、落雷、
ガス害、塩害、公害、電力供給の逼迫、停電、通信回線の切断、災害等（天災、人災の別を問わない）からの避難、原材料不足、
用役不足、取引先の長期休業（部分操業による事業停滞を含む）、輸送機関の事故、感染症の蔓延等その他不可抗力により本規約
の全部または一部の履行の遅延または不能が生じた場合、弊社はお客様に対してその責任を負わないものとさせていただきます。

第 8条　(個人情報・機密保持）
1. 本サービスのお申し込みに伴い、弊社が知ったお客様の氏名、住所等の個人情報については、本サービスの実施、本サービスの
満了時の更新ご案内およびサービス向上のためのアンケートや弊社新製品の発表時におけるご案内等で、弊社プライバシーポリ
シーに基づき必要な範囲でのみ利用させていただき、弊社においてそれ以外に利用することはございません。また、弊社委託先
においても弊社と同等の安全管理を行います。

　 ※弊社プライバシーポリシーに関しましては、弊社ホームページ (http://www.iodata.jp/privacy.htm) をご覧ください。
2. お客様ならびに弊社および弊社委託先は、本サービスの実施によって知り得たそれぞれの相手方の情報を事前に相手方の書面に
よる承諾なしに、第三者に開示・漏洩しないものとさせていただきます。

第 9条　（第三者への委託）
　弊社は、本サービスの提供に必要となる業務の全部または一部を弊社の判断にて第三者に委託することができるものとさせてい
ただきます。

第 10条　（解除）
1. 弊社は、お客様が次の各号のいずれかに該当する事由が生じたときは、催告を要せず直ちに本サービスを解除することができる
ものとさせていただきます。
(1) 本規約の各条項に違反し相手方が相当の期間を定めてその是正を催告されたにもかかわらず、なお当該違反状態が是正され
　　ないとき
(2) 自ら振り出し、または引き受けた手形または小切手が不渡りとなったとき、または支払停止状態に至ったとき
(3) 差押、仮差押、仮処分、もしくは競売の申立てがあったとき、または滞納処分を受けたとき
(4) 営業を停止もしくは廃止したとき
(5) 事業譲渡、変更、合併もしくは解散の決議をしたとき
(6) 破産手続開始、民事再生手続開始もしくは会社更生手続開始の申立がなされたとき、または清算に入ったとき

2．本条における規約の全部または一部の解除は、弊社のお客様に対する損害賠償請求を妨げるものではありません。

第 11条　(本規約の改定 )
　弊社は、お客様の承諾を得ることなく事前の通知なしに本規約の内容を改定することがあります。その場合、本サービスの条件は、
変更後の規約を適用するものとします。

第 12条　（反社会的勢力との関係断絶）
1. お客様は、自己もしくは自己の役員が反社会的勢力でなく、また反社会的勢力ではなかったことおよび反社会的勢力として社会
的に非難されるべき関係を有しておらず、今後も有しないことを保証するものとさせていただきます。

2. お客様は、前項を確認することを目的として弊社が行う調査に協力するものとさせていただきます。

第 13 条　（権利・義務の譲渡の禁止）
　お客様は、事前に書面による弊社の承諾を得ることなく、本規約上の地位および本規約から生じる権利または義務の全部または
一部を第三者に譲渡し、もしくは承継させ、または担保設定その他の処分をすることはできないものとさせていただきます。

第 14 条 　（定めのない事項等）
1. 本規約に定めのない事項あるいは本規約の解釈に疑義が生じた場合には、お客様と弊社において誠実に協議を行うこととさせて
いただきます。

2. 弊社は、特段の予告をすることなく、適宜本規約を変更することができるものとさせていただきます。

第 15 条 　（管轄裁判所）　
　前条第１項の協議によってもなお本規約に関わる紛争が解決できない場合には、弊社の本店所在地を管轄する地方裁判所をもっ
て第一審の専属的合意管轄裁判所とさせていただきます。

以上

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　適用日　2012年 4月 18日   


